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PROJETO DE RESOLUCAO N° 001
‘ DE04 DE DEZEMBRO DE 2023

A MESA DIRETORA DA CAMARA -MUNICIPAL DE
CRISTALANDIA DO PIAUI/PL, no uso de suas atr1bu1c;oes legais, propde o

.seguinte Projeto de Resolugio: o »
| P &
Lok b . gr oo
g v 4 Dispdes, sobre a cria¢do, estrutura e o
A e .~ funcionamento -da Ouvidoria Parlamentar

h" da Camgra Mumcnpal de 'Cristalandia do
" “Piaui/PI e da outras providencias.
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Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria Parlamentar na estrutusa administrativa da
Camara Municipal de Cristaldndia do Piaui/Pl, tendo seu funcionamento

vinculado a sua Presidéncia. : - g

\

Parigrafe iinico. A Ouvidoria Parlamentar Municipal € um 6rgéo de interlocugdo
iy = - - ‘ p . . - " -

entre a CAmara Municipal e a sociedade, ¢onstituindo-se em um canal aberto para

o recebimento de solicitagdes, pedidos de informagéo, reclamagdes, sugestdes e

quaisquer outros encaminhdmentos da sociedade, desde que relacionados a

a
N

Camara Municipal.
Art. 2;’. 6ompét.e ﬁ‘ quidoria _Par;‘amer.ltar:
[ — Receber, analisar é‘ encaminhar aos 6rgﬁos competentes as mﬁfestagﬁes da
sociedade que lhe foram dirigidas, em eépecial aquelas sobre:

: a) violagdo ou qualquer forma de dlscrlmmac;ao atentatorla dos direitos e

N

llberdades fundamemals

) g ‘ iy
b) ilegalidades; atos de improbidade administratiya e abuso de poder;
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¢) mal funcionamento dos servigos legislativos- e administrativos da Camara

£

Municipal; » ¥ o % Lt
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IT'- Dar prosseguimento as manifestagdes-recébidas.

'[1I - Iformar o cidaddq ou entid;ide qual o orgdo a que devera dirigir-se, quando

. S o en il
manifesta¢des ndo forem de competéncia da Ouvidoria Parlamentar Municipal.

Y ¥

T

IV - Organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados a Ouvidoria

Parlamentar Municipal.

~
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V - Facilitar o amplo acesso do usudri6 aos servi¢os de Ouvidoria, simplificando

seus prdCedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de formalizagdo das

mensagens a serem encaminhadas a Ouvidoria Parlamentar Municipal.
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VI - Aux1har a Mesa D,%retora na tomada. de medldas para sanar as v101aq:oes as

3
. 11egahdades €0s abusos constatadlps .
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VIT - Auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas necessérias a regularidade

dos trabalhos legislativos e administrativos.

VIII - Acompanhar as manifgstac;ﬁes encaminhadas pela sociedade civil & Camara
Municipal. _ S

! b el i 1 -
IX - Conhecer ag opinides e necessi’dades da sociedade para sugerir & Cidmara
Mumclpal as mudangas por ela‘,almejadas L '
lr &
b

& hh '

X - Auxiliar a divulgagdo dose trabalhos da Camara Municipal, dando

conhecimento aos cidaddos dos canais de comunicagéo ¢ dos mecanismos de

participag@o disponiveis. "
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JArt. 3°. A Ouvidoria serd constituida por um Quvidor com'Ensino Médio
»Completo, nomeado pela Presidéncia da Camara, de livre nomeagéo e exongragao,

para-um periodo de 01 (um) ano, admitida 01 (uma) recondugéo por igual periodo,

G ! !
sendo esta a critério do Presidente.

Paragrafo unico. Ar remuneracéo . sera de 01 (um) salario-minimo, ¢ as

contribuigdes’ prewdenmanas serdao feltas para o nglmeﬁerﬁl dc Previdéncia.
, n p v
Art 4° 9 Ouv1d0r no exercicio de suas- fungoes.g podera

o .
[ — Requisitar 1nf0rma¢oes ou copias de documentos“a qualquer orgdo ou servidor

‘ da Camara Municipal.
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IT — Solicitar a'qualquer 6rgdo informagdes e copias de documentos necessarios

. 4 "
ao desenyolvimento de suas atribui¢Ges regimentais, ‘atraves da Presidéncia da
: R TRV -

Cémara Munitipal. ) !

§1° - Os orgdos internos da Camara Munlclpal terdo o prazo de'15 (quinze) dias
Uteis para responder as’ requlslq,ées e sol1c1tag:0es feitas pelo Ouvidor, prazo este

que podera ser prorrogado, a,‘s_eu critério, em razdo da complexidade do assunto.

nY 1
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§2¢ - O ndo cumprimento do prazo previsto no §1’-deverd ser comunicado ao

Presidente da Cdmara Municipal.
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Art. 5°. A Cédmara Municipal garantird o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio

dos seguintes canais de comunjcagao:
L ‘ ) I ¥

I — Acesso exclusivo a Ouvidoria por.meio da péagina eletronica da Camara

Municipal nd internet, contendo formulario  especifico para o registro de
P ; .
manifesta¢es. » *

i Servigo de atendimento pessoall.

IIT — E-mail exclusivo da Ouvidoria.
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IV ~ Telefone exclusivo"};d%. Ouvidoriaﬂ

f
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£1°, K mamfestag:ao sefd dirigida ao 0uv1dor e conterasa’ identificagdo do

requerente
f

§2°. No caso de manifestacde por meio eletrnico, respeitada a legislacio
especifica de sigilo e protegao de dados podera, a Ouv1dor1a Parlamentar,

A

%
requerer meio de certificagdo da 1cient1dade 40 usudrio. N :

§3° Sera permitido o recebimento de deniincids que comportem o sigilo do
denunciante, devendo ser mantida, sob guarda € segredo do Ouvidor, vas

) 0 . ¥ By "~ 4 —
informagdes recebidas, cabendo, a Camara, disponibilizar, uma sala para o

L}
»

atend,imento presencial.
§4°. Quando do rnscebnnex:ﬂ;oa da demanda sera gerado um numero de protocolo a

ser ermado para 6 01dadao para 0 acompanhamentq do processo de resposta.
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§5° A quantidade., de, manifestagdes 'recebida.s sera contrqlada pelo Ouvidor,

detalhantlo-as por elo%ios, demincias, solicitagdes, reclamagdes e'sugestées,
" r .gl
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. }
sendo ' elaborado relatério de gestao anualmente, para *encaminhamento a

Presidéncia e respectwa dlvulgag:ao, até o dia 31 de j janeiro do ano subsequente.
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‘Art. 6°. A Ouv1dona Parlamentar Mummpal respondera em até 15 (quinze) dias

uteis; ‘a contar do set receblmento, as, mamfestac;oes que lhe-forem enviadas,

-sendo que esse prazo sera de 30 (trmta)"dlas-utels quando a demanda necessitar de

' encammhamentos ou rispostas dé outros orgaos A m1t1r-se-a'. prorrogagio desse

prazo por igual periodo, q'uan,glo a complex1dade do caso assim o exigir.
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Art. 7°. A Ouvidoria recebera e regxstraré as mamfestagoes andnimas que pela

descrigdo dos fatos forneq:am 1nd1ulos de procedéncia do fato denunciado.
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#
Paragrafo finico. Caso ndo haja 1nd1010s de procedencm do fato denunciado, o
Ouvidor devera arqulva-la fundamentando sua decisdo, que sera d15p0n1b1hzada

para ace*sso a0 pubhco,no canal da Ouvidoria junto ao site da Carnara Municipal.

Art. 8°. A Pre51denc1a da C%nara ‘Municipal assegurara autonqrma a Ouvidoria,

mediante apmo logistico, tecnologico, administrativo e operauona] necessarios ao
desempenho de suas atividades. o .
‘ Y » L

o

 Art. 9° _Subsidiariamcnte ao digposto nesta Resolugéo, serdo observadas:

A

1 — A Lei Federal n° _‘12.527, de 18 de novembro .de 2011 (Lei de Acesso a

*

Informagdo). | ' A

-

I1 — A Lei Federal n° 13:460, de 26 de junho de 2017.

1 — Regimento Interno da Camara Municipal de Cristalandia do Piaui/PI.
" i o ' i

Art. 10°. Esta resolugdo entra emvigor na data da sua publicagéo. /
. ] .
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Cristalandia do Piaui/PI, 04 de dezembro de 2023.
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PROJETO DE RESOLUCAO N° 001

DE 04 DE DEZEMBRO DE 2023
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JUSTIFICATIVA

5
ASSUNTO: Dispde sobre a criagio, estrutura e 0 funcionamento da Ouvidoria
Parlamentar da Cémara Municipal de Cristalandia do-Piaui/PI e d4 outras
' providéncias. .
by ; e

PROPQNENTE Poder Legislgtivo. gl b, ; g

-

TRAMITACAO Reglmento Interno e Lei Organlca da Cdmara Mumc1pal de

Cristalandia do Piaui/PI. a

i . i -
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, Senhores Vereadores,"!’h@- & » LR |
v J 5 .."'"r 1 [ : o " ' b
Encammhamos ao Colendo Plenano da Camara Municipal, o Projeto de
Resolugdo n° 001/2023, que dispde sobre a crlagao, a estrutura e o.funcionamento
da Ouvidoria Parlamentar da CAmara Municipal de Véreadores de Cristalandia do

Piaui/PI.

A pubhcldade € um prmcaplo constltucmna] ea dwulgag:ao € uma meta
| 1ns.t1tuc1o{131 em. atendlmento dentre outras normas pertinentes, a Lei Federal n°
*12.527% 18 de novembro‘de 2011 (Lg de Acesso-a ,[nforma'(:ao) e a Lei Federal
n° 13.460 de 26 de junho de 2017.

A Cémara Municipal, na condigdo de Poder Legislativo local, tem o dever
de agir com transparéncia, eficiéncia e com disponibilidade  institucional para
dialogar com a comUnidad'e. ‘ %
\ . - %

" Além dlSSO a gCamara Municipal tem a obrlgag;ao constitucional de

aprimorar suas agdes e seus servicos e de quallﬁcar seu relacxonamento com 0s
cidaddos e com a comunidade, adofando medidas para promover e valorlzar 0
Poder Leglslatlvo e resguardar o $eu cOncelto perante a sociedade.
4 A ;
Sendoto que temos para 0 momeénto, lsubmeternos ao Egrégio Plenario a

apreciacdo do Projeto de Resolugao, para o qua} esperamos aprovagaq.

Atenciosamente,
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) Prim eira Secgetiria

Vice-Presidente
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: Segunda Vice-Presidente

JEANE FABRICIO DA'SILVA LOUZEIRO
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MARI,,]yA LOPES DE SOUZA ALVES
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